
셀프서비스비밀번호관리및
싱글사인온 –통합솔루션

www.adselfserviceplus.com



헬프데스크전화의약 40%는

잊어버린암호및계정잠금과

관련되어있습니다 *

이러한전화의대부분은셀프

서비스시스템을통해제거할

수있습니다

비밀번호관리는누구에게나큰부담입니다.



패스워드 "문자열"이사용자의
생산성을방해하고헬프데스크
비용을증가시키지않도록하십시오.



어떻게도와드릴까요?



ADSelfService Plus:
셀프서비스비밀번호
관리및싱글사인온
통합솔루션

디렉토리자체업데이트, 
직원검색및셀프서비스
그룹관리

엔터프라이즈
클라우드
애플리케이션을위한
안전한싱글
사인온(SSO)

셀프서비스비밀번호재설정및
계정잠금해제

실시간비밀번호
동기화

비밀번호및계정만료
알림



• 최종사용자가비밀번호를재설정하고

자체적으로계정을잠금해제할수있도록지원

• 비밀번호관련헬프데스크통화를대폭

줄입니다.

• 직원생산성향상; 사용자는 1-2분내에계정

액세스권한을다시얻을수있습니다

비밀번호셀프서비스



• 4단계보안검사

• 신원확인을위한다단계

인증:Duo Security, RSA SecurID, 

RADIUS, 생체인증등

• 비밀번호재설정및계정잠금

해제후즉시 Admin 

관리자에게통지

비밀번호셀프서비스프로세스는얼마나안전합니까?



등록통지 강제등록 자동등록

• 이메일및푸시알림을
통해비밀번호셀프
서비스에등록하도록
사용자에게알림

• 데스크탑에지속적인
팝업으로사용자가
컴퓨터에로그인할때
강제로등록

• CSV 파일또는외부
데이터베이스에서
등록데이터를가져
와서자동으로사용자
등록

비밀번호셀프서비스에대한 100% 등록보장



• Windows, maxOS, Linux, OWA, SharePoint 로그인화면및 Citrix 웹

인터페이스와통합

로그인클라이언트(GINA/CP/Mac 확장)



비밀번호만료통지

• 만료암호를사용자에게자동으로알려줍니다.

• OWA, VPN 및기타 Active Directory 기반응용

프로그램을사용하는원격사용자에게특히유용

• 이메일, SMS 및푸시알림

• 매일, 매주또는암호만료전날에보냅니다.



비밀번호만료알림스케줄러



• 100개가넘는클라우드앱을위한 Active Directory 기반 SSO

• 이중인증으로보안강화

• 세분화된액세스제어를위한 OU 및그룹기반정책

클라우드앱을위한안전한싱글사인온(SSO)도가능



• 여러플랫폼에대해하나의 ID를

사용자에게제공

• 암호변경을실시간으로동기화

• Office 365, Azure AD, G Suite, Salesforce, 

IBM iSeries, Oracle DB 등지원

실시간비밀번호동기화



• 세분화된(OU/그룹기반) 

비밀번호정책

• 고급정책규칙:사전단어, 

패턴검사, 암호등

• 비밀번호재설정/변경

화면에서사용자정의

가능하고사용자친화적인

메시지표시

비밀번호정책강제시행도구



• 100개가넘는클라우드앱을위한 Active Directory 기반 SSO

• SMS/이메일기반 OTP를사용하여Windows 도메인사용자인증

• 로컬및원격데스크톱로그온모두에대해 TFA 사용

Windows 로그온 2단계인증(TFA)



셀프서비스그룹관리

• 그룹관리를최종사용자에게안전하게위임합니다.

• 그룹소유자는그룹을열어다른사용자가그룹을선택적으로포함하거나

제외할수있습니다

• 제어가능한상태로유지하기위해워크플로요청을활용합니다



• 사용자정의가능한드래그앤

드롭레이아웃

• 사용자가 AD 연락처세부정보, 

부서, 사진등을업데이트할수

있도록지원

• 사용자가동료의정보를

검색하도록허용가능

사용자디렉토리자체업데이트및직원검색



승인워크플로: 안전하고정확한셀프서비스
운영의핵심

• 헬프데스크직원이사용자의셀프서비스

작업을제어할수있도록합니다.

• 자체업데이트동안증명된데이터를수집하고

자체서비스그룹관리작업을승인합니다.

• 자체비밀번호재설정및계정잠금해제작업

중에추가보호/보안계층제공



• 이동중에도셀프

비밀번호재설정및

계정잠금해제

• 중요한이벤트에대한

푸시알림

• 신원확인을위한인증

자(도구) 역할을

합니다

모바일앱

기계적인조
인간 iOS



• 비밀번호만료, 잠긴사용자등에대한보고서

• 모든사용자및관리자작업에대한감사보고서

• 보고서형식을사용자지정하고, 보고서보내는시각을예약하고, 이메일을통해

보냅니다.

보고



통합

승인워크플로를가능하게함

셀프서비스운영에대한 
티켓을자동으로만듭니다.



ADSelfService Plus 사용의주요장점

비용절감  헬프데스크로가장많이오는전화유형제거

 IT 관리자와헬프데스크담당자가다른중요한
작업에집중할수있습니다.

사용자환경향상  대기시간없이가능
 어디서나액세스가능
 원활한로그인환경제공
 더이상암호로인한스트레스없음

IT 보안향상  강력한비밀번호정책시행
 클라우드앱에이중인증제공
 애플리케이션에대한역할기반의접근

권한과셀프서비스기능제공



감사합니다
텔리맨트 주식회사
https://www.tmn.co.kr
02) 588-7350

기술 질문: inforeq@tmn.co.kr
견적 요청: sales-info@tmn.co.kr 

https://www.tmn.co.kr/
mailto:inforeq@tmn.co.kr
mailto:salesinfo@tmn.co.kr
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